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DPRG

Mittelstand und professionelle

Kommunikation

Die DPRG startet den Arbeitskreis ,Kommunikation im
Mittelstand” und unterstreicht damit die Bedeutung
des Kommunikationsmanagements in mittelstandi-
schen Unternehmen. Rund 40 Interessenten aus Unter-
nehmen und Agenturen haben sich der Initiative bereits
angeschlossen. Initiator ist Thomas Lideke, Geschafts-
fuhrender Gesellschafter des Instituts fur Kommunika-
tion im Mittelstand (IfKiM) in DUsseldorf.

Diverse Studien zeigen, dass in der Kommunikation mit dem/im
Mittelstand groBes Entwicklungspotential steckt. Die Profes-
sionalisierung ist hier noch nicht weit fortgeschritten, doch
Kommunikation wird zunehmend als Erfolgsfaktor und Pro-
blemltser erkannt. Eine im Januar 2011 verdffentlichte Studie?
unter rund 40 mittelstandischen ,, unbekannten Weltmarktfuh-
rern” zeigt deutlich, dass selbst diese als eher unkommunika-
tiv bekannten Unternehmen ihren unternehmerischen Erfolg zu
einem betrachtlichen Teil professionell gemanagter Kommuni-
kation zusprechen.

., Der Arbeitskreis soll auch dazu dienen, die Relevanz des The-
menfeldes Mittelstandskommunikation fachlich zu hinterfra-
gen”, erklart Thomas Ludeke. Rechtfertigt Mittelstandskom-
munikation ein eigenstandiges Themenfeld, das es noch zu ent-
wickeln gilt? Oder handelt es sich vielmehr um eine weitere Ziel-
gruppe fir Kommunikateure? , Wir werden uns intensiv damit
beschéftigen, die Abgrenzung des Themenfeldes Mittelstands-
kommunikation zu beschreiben.” Ziel sei es, hier als Verband
Strukturierungs- und Pionierarbeit zu leisten, um Unternehmen
und Dienstleistern eine bessere Grundlage fir ihre Kommuni-
kationsarbeit zu geben.

. Kommuniziert wird in jedem mittelstandischen Unternehmen:
Da spricht der Chef in der Kantine mit den Mitarbeitern, der
Marketingleiter schaltet Werbung im Anzeigenblatt vor Ort
oder der Vertriebler verhandelt mit potentiellen Kunden”, weif3
Thomas Lideke. Doch professionelles Kommunikationsma-
nagement und dessen Nutzen flir einzelne Unternehmens-
funktionen sei in vielen KMU nach wie vor ein Buch mit sieben
Siegeln. ,Ein Buch, das bei vielen Unternehmern und Abtei-

lungsleitern noch nicht einmal im Biicherschrank steht.”

Das Institut fur Kommunikation im Mittelstand hat analysiert,
welche Rolle professionelle Kommunikation in den zentralen
Funktionen mittelstandischer Unternchmen spielt. Das Modell

zeigt, dass Kommunikation einen grofien Einfluss - direkt und

indirekt — auf den unternehmerischen Erfolg hat. Vorausset-
zung ist, dass die jeweiligen Zielgruppen wie Lieferanten, Mit-
arbeiter, Kunden oder Banken und Investoren individuell und
zugleich integriert, also auch mit Blick auf Kommunikations-
aktivitdten in anderen Funktionen, angesprochen werden.

Ziel des Arbeitskreises ist es nun, den Mittelstand starker in die
fortschreitende Professionalisierung des Kommunikationsma-
nagements mit einzubeziehen, konkrete Ansdtze zur Losung

—

Thomas Liideke Geschaftsfuhrender Gesellschafter des
Instituts fir Kommunikation im Mittelstand (IfKiM) in
Dusseldorf. E-Mail: thomas.luedeke@ifkim.de

von unternehmerischen Herausforderungen zu entwickeln und
die Wahrnehmung des Themenfeldes in der Fachoffentlichkeit
zu starken. Der Arbeitskreis richtet sich an die zwei Mitglieder-
gruppen Mittelstandische Kommunikateure und Kommunika-
tionsberater des Mittelstands. Fir beide soll es gemeinsame und
individuelle Angebote geben.

1 IfKiM-Studie , Wie mittelstandische Hidden Champions kommunizieren”, Befragung
im vierten Quartal 2010, Veréffentlichung im Januar 2011
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