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Nachfolgekommunikation:
Den Staffelstab erfolgreich iibergeben
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Die Ubergabe/Ubernahme eines Unternehmens ist fiir die meisten Beteiligten eine einmalige Angelegenheit im Leben.
Erfahrungswerte gibt es hiufig nicht, mit Widerstdnden ist zu rechnen. Um unnétige Fehler zu vermeiden und die
Staffeliibergabe problemlos zu verwirklichen, bedarf es einer friihzeitigen, geplanten und offenen Kommunikation.

IfKiM Conuslting unterstiitzt Sie in drei Schritten dabei, die grundlegenden kommunikativen Weichen fiir eine
erfolgreiche Staffeliilbergabe zu stellen: Wir analysieren die Ausgangssituation, schauen uns die betroffenen
Zielgruppen an und entwickeln auf dieser Basis ein kommunikatives Grundgertist.

Basisanalyse

Gesprache mit Ubergeber und Ubernehmer

* Sind die grundlegenden Eckpunkte der
Ubergabe (Zeitpunkt, Modalitéiten) definiert?

* Herrscht Konsens zwischen Ubergeber und
Ubernehmer?

* Was soll bleiben, was sich dndern?

* Ist der Kompetenztransfer gewéhrleistet?

* Besonderheiten der  Unternehmenskultur
(Werte, Leitlinien?)

* Was sind mogliche Hiirden? Wo gibt es
Handlungsbedarf?

Zielgruppencheck

Ein Fithrungswechsel wirft bei Mitarbeitern und
Marktpartnern (Kunden, Lieferanten,
Kreditinstituten) des Unternehmens Fragen tliber
die individuellen Konsequenzen auf. Es gilt,
Befiirworter/Widersacher zu identifizieren und
sie zu starken bzw. zu iiberzeugen.

Wir analysieren, wer von der Verdnderung
inwiefern betroffen ist — und welche
MaBnahmen erforderlich sind, um alle
Beteiligten ins Boot zu holen.
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Kommunikatives Grundgeriist

Gesichter der Ubergabe sind der bisherige Geschiftsfithrer und dessen
Nachfolger; der Staffelstab wird schrittweise iibergeben. Dafiir
entwickeln wir ein kommunikatives Grundgertist:

* strategischer Ansatz
* zentrale Botschaften
* MaBinahmenvorschldge im Zeitverlauf.

Wohlgemerkt: Eine erfolgreiche Ubergabe ist ein langfristiger, sehr
individueller Prozess. Gerne arbeiten wir fiir Sie ein differenziertes
Phasenkonzept aus und begleiten Sie ggf. bei bei der Umsetzung.

Weitere Informationen zum Thema Nachfolge finden Sie im IfKiM Management Dossier:

Ein Unternehmen des Instituts fur Kommunikation im Mittelstand (IfKiM)



